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Te damos la bienvenida

Somos una herramienta que ayuda
eficazmente a mejorar tu

seguridad en la ciudad

Comenzar

Corporacion para la Seguridad
Ciudadana de Guayaquil
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;,Qué vamos a encontrar?

Boton SOS
Reportar Incidentes

Crear Grupos




;,0ué es el BOTON S0S?

Es un botdn de emergencia que va a
permitir grabar en vivo lo que esta
sucediendo.

Y podras activar la alarma
comunitaria.
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;Y si no deseo grabar NI activar la alarma?

También podras reportar tu emergencia con solo
presionar por 5 segundos el boton SOS.

Para inhabilitar o habilitar grabacion o alarma seleccione estas opciones.
Activar video: Para transmitir en vivo
Activar baliza: Para encender la alarma comunitaria mas cercana




S
;,Qué tipo de incidentes puedo reportar?

1 Robo 5 Violencia intrafamiliar
2  Accidente de transito leve 6 Presencia policial
3  Accidente de transito grave 7 Emergencia médica

4 Incendio
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Al reportar tu
incidente podras:

Crear Incidencias

Adjuntar fotos, videos o documentos (PDF)

ccccccccc

Agregar comentarios

Chatear con un operador 24/7
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Quiero reportar un incidente pero...
iNo deseo que sepan mi nombre!

Tendras la opcidn de reportar de manera anonima.

A 4 4
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;3010 podré ver el
Incidente que reporte? Bl fahe

A través de Incidencias
Activas podras ver los
reportes de otros ciudadanos, s s
dependiendo de las zonas
asociadas. =



Podras ver todos los
incidentes que has
reportado.

Incidencias

1660656455622

ROBO
KEN02-CSCG
Atendida
2022/08/16 08:27:35

Tipo
Zona
Estado

Fecha

1660599501770

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
KEN02-CSCG
Atendida
2022/08/15 16:38:21

Tipo

Zona
Estado

Fecha

166059771450

EMERGENCIAS MEDICAS
CEI01-CSCG
Cancelada
2022/08/15 16:08:34

Tipo

Zona

Estado

Fecha

1660597350415

Tipo PRESENCIA POLICIAL

n
»

Activas




A través de la opcion

GI‘UpOS podras estar

alertado cuando algun
integrante haya

preSiOn@S.Os/

2 Podras crear un
grupo en el boton




3 Escribe el nombre

del grupo e

Podras agregar a tus amigos, familiares o
conocidos por medio del numero de céedula.

L4 Envia tu solicitud de
creacion

N Bl 45%-. \\ AlertAPP
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Crear grupo

:2:  Nombre del grupo

Grupo de Bares Urdesa
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Habilita los siguientes permisos

para un correcto funcionamiento de la app ﬂ

O =
% 2 0 B

ACCEDER AFQTOS Y
CONTENIDO MULTIMEDIA DEL
DISPOSITIVO

TOMAR FOTOS,
CAMARAY VIDEO

GRABAR AUDIO O

UBICACION O GPS MICROFONO
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Para mas informacion mantente atento a los canales oficiales de
la Corporacion para la Seguridad Ciudadana de Guayaquil:

O 3728660

@ info@cscg.gob.ec / alertapp_gye@outlook.com
@cscgye

© CSCG Guayaquil

& App Store © ocscoye

’ GETITON
® Google Play

o Corporacion para la Seguridad Ciudadana de Guayaquil
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